@ Jobcenter
= (Consulting

Jobnetzwerk fur Menschen in Arbeit



@ Jobcenter
= (Consulting

Inhaltsverzeichnis
1. Uber Jobcenter CONSUIING ............coeveveeeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeee 4
2. Konzept zur Uberregionalen Arbeitsvermittlung.............cccoee. 5
S NULZEN. .o 9
Mehr Integration ... 9
Hohe Flexibilitdt und Entlastung der Verwaltung................. 10
Mehr Haushaltsmittel verfigbar.............ccoccveiiviineeeenen. 10
4. PortalldsSUNgEN. ... ... oo 11
Kommunale Arbeitsmarktportale/ Jobnetzwerke ................. 11

Projektportale, Mallnahmenportale, Zielgruppenportale .... 12

Fachkrafteportale..........ccccovviiiiiiiiiiiie e 12
5. Profiling. ... 13
XS0Zial-Profiling ......ccooiiiiiiieiiiie e 13
Profiling zur marktgerechten Positionierung...........ccccco....... 13

Sozialanamnese und Tiefenprofiling fur Fallmanagement... 14

6. Vermittlung....... coooeeiii 15
Aktivierung und Jobcoaching...........ccceviiieieiiiniiieie e, 15
Arbeitsvermittiung ..., 15
Personalvermittlung und Bewerbermarketing...................... 16

7. DoKUMENTAtION......cooiiiiiiiiii i 17
Gesamtdokumentation - elektronische Akte.............c.cc.e... 17
Bewerbungsdokumentation ..............ccccooiiiiiiiiiii 17
Gesprachsdokumentation............cccccceeeeeeiiiiiiiicciiiiiieeeeee. 18
Aktivitatenprotokoll ... 18

8. SGB Il Datenaustausch ..........c.cccocveiiiiiiiiiec e 19
XSozial-Modul und XML-Schnittstelle............ccccceeininennn. 19
Gesicherter Datentransfer ..........cccocovoiiiiii e 19
Vertraulichkeitsvereinbarung ..........ccccceeeiiiiiies 19




2>

9. HOSHING. ...t e 20
Application Service Providing (ASP)........ccccceviiiiieiiiiiiieen. 20
Rechenzentrum ... 20
Nutzungsvoraussetzungen .........c.cccceeeeiviiiiiciciiiiiiieeeeeeeeee 20

10. DatensChUtzZ.... .....oooiiiiiie e 21
Auftragsdatenverarbeitung ..........cccccceeviiiiiiee i, 21
IT-Sicherheitskonzept..........cccccooooiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 21

11, Testphase. ... 22
Einsatz in Malihahmen beauftragter Dritter......................... 22
Begleitete Testphase / Einfihrungsphase............cccceveeeeee.... 22

12, Beratung......ci oo 23
Konzepterstellung flir kommunale Option...........ccccvveeeeen.n. 23
Kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsmarktintegration.. 23
Erfolgsorientierte Integrationsmaflinahmen............ccccceeo..... 23
Sofortangebote ... 23
Fachkréafte halten und zurlick gewinnen ..............ccccooeeeee. 23

13, TraiNiNG...ccee e 24
Einflhrungsschulungen ..........cccoooiii e, 24
Fallmanager..........ooooie e 24
ArbeitgeberserviCe. ... ... 24
Projektmitarbeiter ... 24

T4, COACNING. ... cut ceeiiiie e e e 25
Coaching flr Fallmanager und Vermittlungskrafte .............. 25
Coaching flr beauftragte Dritte ...............cooeviiiiiiiiiieeeee. 25

ST U] o] o] o PSP 26
Verfahrensbetreuer............cooviiiiiii e 26
Optionaler Anwendersupport..........ccveeeeeeiiiieeeeeeiiiieeee e 26

16. EVB-IT VErtrage .....cooooiiiiiiiiei e 27
EVB-IT Pflegevertrag S ..., 27
Weiterentwicklung ........ccueeeeiiiiiii e 27

17, KONEAKL. ... 28

18. Marktanalyse fiir Optionsinteressenten ... 30

Marktanalyse: System zur regionalen und Uberregionalen
Arbeitsvermittiung........ooooiiii 30

Anhang: Karte der Standorte mit Jobnetzwerkpartnern

Jobcenter
Consulting



2>

Jobcenter
Consulting

1. Uber Jobcenter Consulting

Jobcenter Consulting berat und unterstiitzt Kommunen in der Option
und in der ARGE sowie Bildungstrager, Outplacement-Beratungen
und Transfergesellschaften bei der kontinuierlichen Verbesserung
der Arbeitsmarktintegration.

Kommunen mit Interesse an der eigenen SGB |l
Aufgabenwahrnehmung (Optionskommunen) helfen wir bei der
Erstellung der hierfiir nétigen Konzeption anhand der vorgegebenen
Eignungskriterien.

In Deutschland sind wir Marktfihrer im Bereich webbasierter
Integrationsportale fiir Kommunen, Bildungstrager, Berufsférderungs-
werke, Berufsbildungswerke und Berufsgenossenschaften: dem
Jobnetzwerk.

Lander und Wirtschaftsférderungseinrichtungen unterstitzen wir mit
speziellen Fachkrafteportalen. In Arbeitsmarktprojekten, z. B. 50plus
und U25, sind wir Systempartner fir O6ffentliche und private
Projekttrager (Public-Private Partnerships).

Unser Hauptsitz befindet sich in Leipzig, weitere Biros haben wir in
Berlin, Hamburg, Magdeburg, Dresden, Bad Hersfeld und Bielefeld.
Unser Rechenzentrum ist in Frankfurt am Main.

Das Jobnetzwerk besteht aktuell aus etwa 360 Portalen in 10
Sprachen mit Uber 2,8 Mio. Stellenanzeigen, davon ber 700.000 in
Deutschland, und tber 1,8 Mio. Bewerberprofilen.
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2. Konzept zur Uberregionalen
Arbeitsvermittiung

Entsprechend der Begriindung zu § 3 (3) KtEfV soll das Konzept zur
Uberregionalen Arbeitsvermittiung herausstellen, wie trotz allein
kommunaler  Aufgabenwahrnehmung Uberregionale Bezlge
gewahrleistet werden sollen. Das Konzept fiur Uberregionale
Datenubermittlung soll auch Konzepte fiur den Datenaustausch und
die Uberregionale Kommunikation mit anderen Aufgabentragern zu
Stellenangeboten und -gesuchen erfassen.

Die Einbettung des kommunalen Jobcenters in den Uberregionalen
Arbeitsmarkt erfolgt landesweit, bundesweit und international durch
Nutzung des Jobnetzwerks. Das Jobnetzwerk enthalt mit Uber
700.000 taglich aktualisierten Stellenanzeigen in Deutschland
etwa doppelt so viele Stellenanzeigen wie die BA-Jobbdrse, hat die
grélte matchingfahige Stellendatenbank in Deutschland und ist seit
vielen Jahren bei Optionskommunen und auch in Maflnahmen von
ARGER bei vielen Bildungtragern deutschlandweit im Einsatz. Fur die
internationale Arbeitsvermittlung stehen insgesamt uiber 2,8 Mio.
Stellenanzeigen zur Verfigung, u. a. in den Niederlanden, Belgien,
Frankreich, GroRbritannien, Osterreich und der Schweiz. Lokale
Stellenangebote des verdeckten Arbeitsmarkts kdnnen zusatzlich
eingegeben und bei Bedarf Giberregional freigeschaltet werden.

Das Jobnetzwerk verfligt Uber eine XSozial-Schnittstelle und
weitere  Schnittstellen zu SGB Il Fachverfahren. Der
Datenaustausch Uber gesicherte Datenverbindungen gewahrleistet,
dass fur die Arbeitsvermittlung alle wichtigen Daten aus einer Hand
verfugbar sind: Leistungs-, Profiling-, Fallmanagement- und
Vermittlungsdaten. Hinsichtlich der Meldungen von Stellen- und
Vermittlungsdaten an die Bundesagentur fur Arbeit (XSozial-Modul
15) steht eine gesonderte Schnittstelle zu den SGB Il Fachverfahren
bereit.

Das Jobnetzwerk ermoglicht durch seine dezentrale Architektur
sowohl die systematische Einbindung der kommunalen und
regionalen Arbeitsmarktpartner als auch die regionale und
liberregionale Vernetzung mit anderen Aufgabentragern.
Stellenanzeigen und Bewerberprofile (Stellengesuche) koénnen
innerhalb der verschiedenen Netzwerkreichweiten (z. B. innerhalb
eines landesweiten Jobnetzwerks, des Jobnetzwerks einer
Metropolregion, bundesweit) sichtbar gemacht werden, die
Bewerberprofile dabei immer in anonymisierter Form.
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Fir spezielle Zielgruppen und Programme, z. B. 50plus, Reha oder
U25, konnen spezifische Portale mit der Jobnetzwerktechnologie
ausgestattet werden und ermdglichen damit ein sehr viel
zielgerichteteres "Bewerbermarketing”, als mit einer zentralen
Jobbdrse mdéglich ware.

Bildungstrager als beauftragte Dritte werden mit spezifischen
Berechtigungen so in das kommunale Jobnetzwerk eingebunden,
dass die zustandigen Fallmanager/innen in Echtzeit sehen kdnnen,
wie die Bildungstrager die Arbeitsmarktintegration der bei ihnen
befindlichen Kunden/Kundinnen bewerkstelligen. Das fihrt zu
erwartbar hdheren Integrationsquoten der MalRnahmen und Uber das
integrierte Monitoring und Controlling zu einer hdheren Effektivitat
und Effizienz der MalRnahmen.

Ein vermittler- und standortiibergreifendes Firmenbeziehungsmodul
stellt sicher, dass Firmenbeziehungen professionell aufgebaut,
betrieben und gepflegt werden. Im Rahmen regionaler und
Uberregionaler Jobnetzwerke koénnen Firmenbeziehungen auch
gemeinsam von mehreren Aufgabentrdgern gemanagt werden. Fir
die Arbeitsvermittlung von Menschen mit Migrationshintergrund
sowie die Bedienung internationaler Arbeitgeber, z. B. an einer
Ansiedlung vor Ort interessierter Unternehmen aus dem Ausland, ist
das Jobnetzwerk aktuell in 10 Sprachen verfligbar.

Das Jobnetzwerk wird zum einen in den kommunalen Internetauftritt
eingebunden (www.landkreis.de/jobcenter), womit die
Bewerberdatenbank der vermittelbaren SGB |l Kunden/Kundinnen
von der hohen Bekanntheit und Reichweite der kommunalen
Webseite profitiert. Weiterhin kann es — gemeinsam mit anderen
kommunalen Jobnetzwerken — in regionale Seiten, z. B. der
Metropolregion eingebunden werden. Arbeitgeber der Region und
dariiber hinaus werden systematisch auf die Bewerberdatenbank
hingewiesen, kdnnen selbst Stellenanzeigen schalten und Uber die
kommunalen Fallmanager/ Vermittler Arbeitsuchende kontaktieren.
Sowohl fir die Stellenschaltungen als auch fir die
Bewerberkontaktierungen hat das Jobnetzwerk ein
Qualititsmanagementsystem, das die Kunden/Kundinnen vor
ungeeigneten oder gar unseridsen Anfragen schitzt. Um einen
hohen Einschaltungsgrad von Stellenanzeigen zu erreichen, die
sonst eher dem verdeckten Arbeitsmarkt zuzurechnen waren, werden
arbeitgebernahe Multiplikatoren wie die Wirtschaftsvereinigung und
Kreishandwerkerschaft systematisch in das kommunale Jobnetzwerk
einbezogen.
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Sie erhalten eine eigene Version des Jobnetzwerks fiir lhre
Internetauftritte, kénnen damit ihre Mitglieder zu Stellenschaltungen
motivieren und gleich kontrollieren, in welchem Umfang die
eigenen Aktivitaten bei den Unternehmen zum Erfolg gefiihrt haben.
Dieser Multiplikatorenansatz erhdht die Effizienz des kommunalen
Arbeitgeberservices weiter und sorgt fiir einen sehr hohen
Ausschépfungsgrad der bestehenden Vakanzen. Hierlber
gewonnene Stellen, die nicht mit eigenen Kunden/Kundinnen besetzt
werden kdnnen, werden an das regionale Netzwerk weitergegeben
und kénnen auch den gemeinsamen Einrichtungen und Agenturen flr
Arbeit aulerhalb des regionalen Netzwerks bekannt gemacht
werden.

Zusatzlich zur regionalen Clusterstrategie wird auch eine
branchenspezifische Clusterstrategie verfolgt. Das Jobnetzwerk
ermdglicht es, branchenspezifische Stellen- und Bewerberboérsen
insbesondere fir die Branchen zu betreiben, in denen besondere
Wachstums-  und Beschéaftigungschancen bestehen, und
Unternehmen dieser Branchen gezielt zu adressieren. Dies
ermdglicht insbesondere auch, die Starken der Region konsequent
fur die Arbeitsvermittlung zu nutzen.

Da das Jobnetzwerk den regionalen, landesweiten und bundesweiten
Arbeitsmarkt sehr reprasentativ abbildet, neben der BA-Jobbdrse
werden tagesaktuell alle wichtigen Online-Stellenbdrsen, sehr viele
Tageszeitungen und hunderttausende Firmenhomepages
ausgewertet, und zu wochentlichen und monatlichen Stichtagen
hunderttausende  Arbeitsmarktzahlen  speichert, bildet das
Arbeitsmarktmonitoring des Jobnetzwerks nicht nur den Ist-
Zustand ab, sondern ermdglicht aus Zeitreihen der Vergangenheit
auch Prognosen, wie sich bestimmte Sektoren des Arbeitsmarkts
entwickeln und insbesondere  wo in Zukunft  neue
Beschéaftigungschancen entstehen. Dies unterstutzt auch eine enge
Abstimmung der Beschaftigungs- mit der Wirtschaftsférderung
zur Deckung kiinftiger Personalbedarfe und ermdglicht,
MaRnahmen besonders zielgerichtet auf die spezifischen Bedarfe der
Unternehmen hin zu orientieren.

Um die Vermittlungsaktivitdten der Kunden/Kundinnen bestmdglich
auf die bestehenden und kinftigen Stellenstrome hin auszurichten,
verfugt das Jobnetzwerk Uber ein besonderes Profiling zur
marktgerechten Bewerberpositionierung. Insbesondere die
berufliche Flexibilitdt und die (iiber)regionale Mobilitit werden so
auf einander abgestimmt, dass die Kunden/Kundinnen zu jeder Zeit
auf ein hinreichend grofRes Stellenangebot treffen.
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Die Eigenaktivititen der Kunden/Kundinnen werden automatisch
dokumentiert, und wichtige Punkte der Eingliederungs-
vereinbarungen werden durch spezielle Monitoringassistenten
permanent Uberwacht, so dass konkrete individuelle Coaching- und
ggf. Qualifizierungsbedarfe schnell sichtbar werden und die
Eigenbemihungen der Kunden/Kundinnen gezielt unterstutzt werden
kdnnen (Férdern und Fordern).

Im Ergebnis sind wegen der grolReren Stellenmenge und der
besseren Moglichkeiten der kommunalen, regionalen und
Uberregionalen Vernetzung noch mehr Integrationen als bisher zu
erwarten.
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3. Nutzen

Mehr Integration

Mit der groRten Stellendatenbank weltweit auf lhrer Homepage
unterstitzen Sie lhre Arbeitsuchenden besonders wirksam. lhren
Fallmanagern und Vermittlungsfachkraften bieten Sie ein
professionelles und leicht bedienbares Instrument fiir die Arbeits-
vermittlung und Arbeitgeberbetreuung.

Durch die hochwertige Matchingtechnologie mit Jobagenten
entfallt jeder manuelle Suchaufwand. Das Finden geeigneter Stellen
auf Mausklick ist auch fiir wenig gelibte Internetanwender ganz
einfach und bewahrt seit vielen Jahren im taglichen Einsatz bei
Optionskommunen,  Bildungstragern und  weiteren  Arbeits-
marktdienstleistern.

Den Fallmanagern und Vermittlern — auch von beauftragten Dritten
— stehen vielfaltige Instrumente zum Foérdern und Fordern zur
Verflgung. Automatisch werden alle Integrationsprozesse auf
aktuellem Stand angezeigt, auf Knopfdruck umfassende
Dokumentationen erzeugt und vieles mehr. Neben dem Profiling
und Fallmanagement werden auch die Eingabe von XSozial-Daten
mit Ubergabe an das SGB Il Fachverfahren unterstiitzt.

Arbeitgeber und Personaldienstleister kénnen auf |hr Portal
hingewiesen werden und in der Bewerberbdrse in hoher Qualitat
ganz schnell und einfach geeignete Bewerber finden. Alle Profile sind
voll anonymisiert, alle Kontaktanfragen gehen automatisch an die
zugeordneten Fallmanager/ Vermittler. Mit der Schaltung in das
gesamte Jobnetzwerk I&sst sich ein Bewerberprofil auch bundesweit
finden. Uber Ihr Arbeitsmarktportal finden Sie aber nicht nur
Stellenanzeigen aus Deutschland, sondern wir werten auch die
groBten Stellenborsen weiterer Lander aus, u. a. in den
Niederlanden, Belgien, Grof3britannien. Da unser Jobnetzwerk aktuell
zehn Sprachen versteht, werden auch passende auslandische
Stellenanzeigen bei entsprechender Mobilitdt so gefunden und
zugeordnet (gematcht), als waren sie auf Deutsch. Und
Arbeitsuchenden mit Migrationshintergrund kdnnen Sie neben
Deutsch auch weitere Sprachversionen anbieten — und helfen
gleichzeitig, deutsche Sprachkenntnisse wahrend der Arbeitsuche zu
verbessern.
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Hohe Flexibilitat und Entlastung der Verwaltung

Ihr Arbeitsmarktportal ist zum einen Standardsoftware im Sinne des
EVB-IT Pflegevertrags S, zum anderen ist es fur Sie sehr flexibel und
individuell konfigurierbar. Automatisch profitieren Sie von jeder
Weiterentwicklung und Verbesserung und haben gleichzeitig ein auf
lhre Anforderungen vor Ort perfekt zugeschnittenes System. Auch
Individualprogrammierungen sind jederzeit fiir Sie realisierbar.

Da die Jobnetzwerktechnologie schon seit vielen Jahren bei
Optionskommunen und von ihnen beauftragten Bildungstragern im
Einsatz ist, wurde alles so programmiert, dass lhre Fallmanager und
Vermittlungsfachkrafte so weit wie moglich von zeitaufwandigen
Arbeiten entlastet werden, insbesondere Dateneingaben. So werden
z. B. Uber eine XSozial-Schnittstelle Bewerberkonten automatisch
erzeugt und dem richtigen Fallmanager zugeordnet, Kunden zur
Betreuung durch Bildungstradger ganz einfach per Mausklick
zugebucht, kénnen alle Bewerberprofildaten durch die Bewerber
selbst eingegeben werden, ggf. mit Unterstiitzung durch Dritte, und
konnen sogar XSozial-relevante Daten durch beauftragte Dritte
eingegeben und an das SG B Il Fachverfahren (ibergeben werden.
Diese massive Entlastung von administrativen Aufgaben bringt lhren
Fallmanagern und Vermittlern erhebliche Zeitgewinne fir ihre Arbeit
mit den Menschen und sorgt auch fiir eine hohe Akzeptanz.

Mehr Haushaltsmittel verfugbar

Der Bundesrechnungshof hat zum Teil festgestellt, dass in vielen
Optionskommunen nicht nur eine hohere Aktivierung der Arbeit-
suchenden moglich ware sondern auch aus den vorhandenen
Weiterbildungs- und Integrationsmaflinahmen hohere
Integrationsquoten resultieren konnten.

lhr Arbeitsmarktportal verfiigt iber ein integriertes Monitoring- und
Controllingsystem. Hiermit wird automatisch im Hintergrund die
Einhaltung wichtiger Punkte aus der Eingliederungsvereinbarung
Uberprift — ohne jedes Berichtswesen. Abweichungen werden ab
Erreichen individuell einstellbarer Schwellenwerte angezeigt.
Und sind Bewerber in MaBnahmen bei Bildungstragern, sehen die
zustandigen Fallmanager in Echtzeit, was in den MaRnahmen mit den
Bewerbern passiert, wie erfolgreich sie fir die Arbeitsuche trainiert,
aktiviert und unterstitzt werden. Das Ergebnis: Mehr Integration,
hohere Effektivitat der eingesetzten Mittel des Integrationsbudgets
und eine nachhaltige Entlastung des Kommunalhaushalts durch
zunehmende Einsparungen bei den Kosten der Unterkunft und
Heizung. Damit werden auch wieder mehr Mittel fur freiwillige
kommunale Leistungen frei, was allen Mitblrgern zugute kommt,
nicht nur den Arbeitsuchenden.
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4. Portalléosungen

Kommunale Arbeitsmarktportale/ Jobnetzwerke

Moderne Arbeitsmarktintegration ist mehr als Arbeitsvermittiung
durch Fallmanager und Vermittlungsfachkrafte. Sie findet im
Wesentlichen auch nicht "auf dem Schreibtisch" der Fallmanager und
Vermittlungsfachkrafte statt sondern "drauflen" im  Markt.

Ein kommunales Arbeitsmarktportal mit Anbindung an das
Jobnetzwerk bietet
e Arbeitsuchenden, Fallmanagern, Vermittlungsfachkraften und
beauftragten Dritten Zugang zu den passenden aus 2829851
taglich aktualisierten Stellenanzeigen auf Mausklick Uber
Jobagenten ohne manuellen Suchaufwand
e Auswertung aller wichtigen Stellenbdrsen, von
Tageszeitungen und zehntausenden Firmenwebsites
e Arbeitsuchenden, Fallmanagern, Vermittlungsfachkraften und

beauftragten Dritten eine interaktive
Vermittlungszusammenarbeit (Jobcoaching, assistierte
Vermittlung, Aktivierung) praktisch ohne

Dateneingabeaufwand fir die Fallmanager

e Arbeitgebern und Personaldienstleistern eine qualitiativ
hochwertige Bewerberdatenbank fir ihre Personalsuche

e kommunalen Arbeitgeberbetreuern effiziente und vielfach
bewahrte Instrumente fur die Personalvermittiung und
Firmenbetreuung

e Uberregionale, deutschlandweite und sogar internationale
Vermittlungschancen auf Mausklick

e durch XSozial-Schnittstelle Fallmanagern alle Daten auf
einen Blick: Leistungsdaten, Profiling, Fallmanagement,
Integration

e umfangreiche Auswertungsmoglichkeiten und
Dokumentationen

Der Ausbau zu einem kommunalen Jobnetzwerk stitzt die
Arbeitsmarktintegration auf weitere Sdulen ab und bezieht weitere
Arbeitsmarktakteure mit ein:

e Bildungstrager und weitere beauftragte Dritte Uber ihre
Homepages

o Wirtschaftsvereinigung, Kreishandwerkerschaft u. &.

e Personaldienstleister und private Arbeitsvermittlungen

Zusatzlich sind auch regionale und Uberregionale Jobnetzwerke
moglich, z. B. fur regionale Beschaftigungspakete,
Wirtschaftsregionen / Metropolregionen, branchenspezifische Cluster.
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Projektportale, MaBnahmenportale, Zielgruppenportale

Gerade als Einstieg und auch als Ergdnzung eignen sich
Projektportale bzw. Ma3nahmenportale und auch Zielgruppenportale.
Hierbei geht es nicht um den Gesamteinsatz fiir alle Ihre Fallmanager
und Vermittlungskrafte, sondern um einen Teileinsatz flr bestimmte
Projekte, MaRBnahmen und Zielgruppen, z. B. 50plus, U25,
Alleinerziehende. Vermittlerkonten werden in diesem Fall fir die von
lhnen beauftragten Bildungstrager eingerichtet, die Mitarbeiter
werden von uns geschult und wahrend der Projektlaufzeit gecoacht.
Optional berichten wir Ihnen auch regelmaRig Uber den
Projektfortschritt und richten Ihnen spezielle Projektkonten ein.

Eine besondere Form ist das Bewerberportal mit Bewerbercenter:
Dies koénnen Sie an uns als Malknahme vergeben, und wir
kooperieren dann mit einem oder mehreren Bildungstragern vor Ort,
die  Anlaufpunkte  (Bewerbercenter) einrichten und Ihre
Arbeitsuchenden bei der Erstellung marktgerechter Bewerberprofile
und der Nutzung des Arbeitsmarktportals unterstitzen. Das
Bewerberportal kann von uns auch ohne Bewerbercenter und mit
einer telefonischen Bewerberhotline angeboten werden.

Fachkrafteportale

In Zeiten des so genannten "gespaltenen Arbeitsmarkts", also von
Stellenbesetzungsproblemen trotz hoher (Langzeit)Arbeitslosigkeit,
wird die hinreichende Verfiigbarkeit von Fachkraften zu einem immer
wichtigeren  Standortfaktor von Kommunen und Regionen.
Unternehmen beziehen in ihre Standortentscheidungen zunehmend
ein, ob sie bei Ihnen vor Ort auch in Zukunft genug Fachkrafte
gewinnen kdnnen.

Gerade in strukturschwdcheren Regionen mit recht hoher
(Langzeit)Arbeitslosigkeit sollte man daher rechtzeitig Konzeptionen
zum Halten und Riickgewinnen von Fachkraften entwickeln, um
ansiedlungsinteressierten Unternehmen das verfligbare Fachkrafte-
potenzial deutlich machen zu kénnen.

Regional- und/oder branchenspezifische Fachkrafteportale von
Jobcenter Consulting sind hierfur ein sehr gut geeignetes Instrument.

12
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5. Profiling

XSozial-Profiling

Ihr kommunales Arbeitsmarktportal verfugt tber ein XSozial-Modul
zur Eingabe der XSozial-Daten und Ubergabe an das SGB Il
Fachverfahren.

Ilhr Vorteil: Sie kdnnen mit der recht zeitaufwandigen Erhebung und
Eingabe von Daten z. B. zum Bewerberprofil (Modul 10) und zur
Beteiligung am Erwerbsleben (Modul 11) auch geeignete Dritte
beauftragen. Sensible Leistungsdaten sind fur beauftragte Dritte nicht
sichtbar, nur fur Fallmanager. Die Erhebung dieser Daten zusammen
mit dem "Profiling zur marktgerechten Bewerberpositionierung" spart
erhebliche Zeit, vermeidet Doppelarbeit und Informationsverluste und
verhindert auch, dass Arbeitsuchende mit zwei Stellen ihre
Erwerbsbiographie durchgehen mussen.

Ein sofort einsetzbares Bewerberprofii und eine hohe XSozial-
Datenqualitat lassen sich perfekt wahrend einer standardisierten
Profiling- und TrainingsmaRnahme unmittelbar nach Antragstellung
erreichen.

Profiling zur marktgerechten Positionierung

Entscheidend fur den Erfolg aller weiteren Integrationsaktivitaten
einschliellich gezielter Weiterbildungs- und TrainingsmalRhahmen ist
die marktgerechte Positionierung des Bewerberprofils. Denn hier
werden die Weichen gestellt, in welchen Berufsgruppen (Flexibilitat)
und Regionen (Mobilitat) in Frage kommende Arbeitsplatze gesucht
und gefunden werden.

lhr  Arbeitsmarktportal, das den Arbeitsmarkt in Deutschland
reprasentativ abbildet, unterstitzt Fallmanager/innen, beauftragte
Dritte und die Arbeitsuchenden selbst hierbei bestmdglich. Mit jeder
Veranderung an den beiden Stellschrauben Flexibilitdt und Mobilitat,
z. B. der Hinzunahme weiterer Berufsgruppen oder Ausweitung des
regionalen Suchradius, wird sofort angezeigt, wie sich die
Stellentreffermenge verandert, insbesondere verbessert.

Je nach individuellem Abstand des Arbeitsuchenden vom
Arbeitsmarkt (z. B. Beriicksichtigung von Vermittlungshemmnissen)
kénnen Flexibilitat und Mobilitdt so aufeinander abgestimmt werden,
dass sich im Ergebnis eine hinreichend grof3e Treffermenge ergibt,
die einen zeitnahen Integrationserfolg erwarten lasst.

Jobcenter Consulting stellt nicht nur die Technologie flir dieses
spezielle Profiling bereit sondern schult das Fachpersonal auf
Wunsch auch in der spezifischen Methodik (SWOT-Analyse,
berufliches Querdenken, Talentmarketing, ...).
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Sozialanamnese und Tiefenprofiling fiir Fallmanagement

Nicht jeder erwerbsfahige Hilfebedurftige ist gleich voll arbeitsfahig.
Und zuweilen stehen trotz grundsatzlich hinreichender fachlicher
Qualifikationen personliche Faktoren einer Arbeitsmarktintegration im
Wege. Das Arbeitsmarktportal bietet den Fallmanagern/innen und
geeigneten beauftragten Dritten daher ein Modul "Sozialanamnese
und Tiefenprofiling", in dem u. a. auch Fortschritte auf dem Weg zur
Arbeitsmarktintegration dokumentiert werden kdnnen — auch unter
Einbeziehung geeigneter beauftragter Dritter.
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6. Vermittlung

Aktivierung und Jobcoaching

Im modernen SGB Il geht es zentral um Foérdern und Fordern
("aktivierende Arbeitsmarktpolitik"). Der Arbeitsuchende ist seit dem
Paradigmenwechsel des Job-AQTIV-Gesetzes von 2001 nicht mehr
Objekt staatlicher Qualifizierungs- und Vermittlungsbemihungen
sondern Subjekt  seiner  eigenen  Arbeitsmarktintegration.
Nach § 1 SGB Il geht es darum, die Eigenverantwortung zu starken
und bei der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit zu unterstitzen.
Entsprechend diesen gesetzlichen Rahmenbedingungen wurde |hr
Arbeitsmarktportal konsequent auf Férdern und Fordern, Aktivieren
und Coachen ausgerichtet. Der Fallmanager/ Vermittler hat
permanent Zugang zu allen vermittlungsrelevanten Daten und
Prozessen und kann jederzeit coachend und unterstltzend eingreifen,
nimmt aber grundsatzlich dem Arbeitsuchenden nicht die Arbeit ab,
wieder in Arbeit zu kommen.

Dabei entfallt jedes aufwandige Reporting: Der Arbeitsuchende
erzeugt die Dokumentation seiner Integrationsaktivitdten selbst durch
reines Tun und entsprechende Online-Eintrdge in seinem
Bewerberkonto. Dies spart allen Beteiligten sehr viel Zeit und
ermoglicht es, die personlichen Treffen bestmoglich flr zukinftige
Aktivitaten zu nutzen statt vergangene zu ermitteln. Wirklich aktiv sich
um ihre berufliche Integration bemihende Arbeitsuchende sind in der
Regel motiviert, ihre Aktivitdten zu belegen. Und nicht hinreichend
aktive Leistungsempfanger kénnen sehr schnell erkannt und dann in
geeigneter Weise aktiviert und gecoacht werden.

Arbeitsvermittiung

Der Fallmanager/ Vermittler sieht samtliche Stellenangebote, die der
Jobagent fiir seinen Arbeitsuchenden gefunden hat. Und er sieht,
was der Arbeitsuchende daraus macht: Wie viele und welche
Stellenangebote werden zur weiteren Bearbeitung in das Notizbuch
gespeichert? Welche Aktivitdten erfolgen? Mit welchem Ergebnis?
Welche nicht-stellenbezogenen Aktivitdten finden statt, z. B.
Initiativbewerbungen.

Zu jedem Zeitpunkt kann der Fallmanager/ Vermittler
Bewerbungsprozesse als Vermittlungsprozesse selbst Ubernehmen,
initiieren oder sich unterstitzend einklinken, das hangt auch von den
einzelnen Fahigkeiten der betreuten Arbeitsuchenden ab. Auch das
soziale Umfeld kann zuweilen unterstiitzend mit einbezogen werden.
Abhangig von den jeweiligen Fahigkeiten kann der Fallmanager/
Vermittler dem Arbeitsuchenden auch Teilaufgaben im Rahmen der
Bewerbungs-/ Vermittlungsprozesse ubertragen, z. B. das Sichten
und Priorisieren von Stellenanzeigen, Zuarbeit zu
Bewerbungsanschreiben  ("gute  Grinde, warum sich das
Unternehmen bei dieser Stelle fir mich entscheiden soll") und den
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Erstkontakt zum Unternehmen selbst herstellen oder durch spezielle
Arbeitgeberbetreuer  herstellen lassen. Von der komplett
eigenverantwortlichen Aufgabenwahrnehmung tber Coaching bis hin
zur "klassischen" Arbeitsvermittlung unterstutzt das
Arbeitsmarktportal also samtliche in der Praxis vorkommenden und
sinnvollen Formen.

Personalvermittlung und Bewerbermarketing

Ilhr Arbeitsmarktportal unterstiitzt natiirlich auch das professionelle
Management von Firmenkundenbeziehungen (CRM Modul), die
Stellenakquise und Personalvermittlung (Vermittlungsmanagement).
Arbeitgebern mit gréRerem Personalbedarf koénnen Sie auf
Knopfdruck Firmenkonten anlegen und Bewerbervorschlage in diesen
Konten sehr einfach und zeitsparend sichtbar schalten — mit und
ohne Bearbeitungsmoglichkeit der Prozesse durch die Firmen.

Ein sehr vielversprechender Ansatz ist auch das Bewerbermarketing:
Der Umfang und die Qualitdt der Bewerberdatenbank lhres
Arbeitsmarktportals ist flr viele Personal suchende Firmen
interessant. Lenken Sie einfach Arbeitgeber und professionelle
Personaldienstleister auf Ihre Bewerberdatenbank, die sich dort fir zu
besetzende Stellen selbst die passenden, natlirlich anonymisierten
Bewerberprofile heraussuchen. Die Kontaktanfragen gehen dann an
die jeweils zugeordneten Fallmanager/ Vermittler, nicht direkt an die
Arbeitsuchenden. Diese kdnnen dann zunachst die Seriositat und die
Erfolgsaussichten prifen, bevor sie den Kontakt mit den
Arbeitsuchenden herstellen: Arbeitsmarktintegrationen ohne eigenen
Akquiseaufwand bei einem Hochstmalk an Sicherheit.
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7. Dokumentation

Gesamtdokumentation - elektronische Akte

Ohne jeden zusatzlichen Eingabeaufwand kann der Fallmanager/
Vermittler jederzeit eine sekundenaktuelle Gesamtdokumentation fur
jeden zugeordneten Arbeitsuchenden aufrufen und diese auch z. B.
monatlich als PDF-Datei im SGB |l Fachverfahren speichern, um die
Fortschritte in der Aktivierung und Arbeitsmarktintegration zu
dokumentieren.

Die Gesamtdokumentation enthdlt als elektronische Akte
insbesondere folgende Elemente:

e Wunschtétigkeiten und Einsatzraum

e Jobagententreffer seit letztem Login / der letzten 15 Tage /
insgesamt

e Login-Historie

e Bewerbungsaktivitdten auf Stellenanzeigen

Aktivitatenprotokoll fir die nicht-stellenbezogenen Aktivitaten,

z. B. Initiativbewerbungen, Besuch von Jobmessen

erhaltene Nachrichten

gesendete Nachrichten inkl. Online-Bewerbungen

empfangene SMS vom Fallmanager/ Vermittler

Gesprachsdokumentation

Die Gesprachsdokumentation kann wahlweise "justiziabel" oder
bearbeitbar bereitgestellt werden. Bei der "justiziablen" Variante
kénnen einmal eingegebene Eintrage nicht mehr im Nachhinein
bearbeitet oder geléscht werden.

Bewerbungsdokumentation

Die stellenbezogene Bewerbungsdokumentation wird normalerweise
durch den Arbeitsuchenden gefuhrt, kann aber bei fehlenden
Fahigkeiten (voriibergehend) auch durch den Fallmanager/ Vermittler
gefihrt werden. Die Dokumentation beinhaltet vor allem die
folgenden Elemente:

e Prioritat, Stand des Bewerbungsprozesses

e Pluspunkte des Arbeitsuchenden, warum sich das
Unternehmen flr ihn entscheiden soll

e Daten zum Unternehmen, zur Stelle und zum
Ansprechpartner

e Bewerbungs-/ Vermittlungsverlauf

Diese Daten kénnen grundséatzlich auch uber eine XML-Schnittstelle
an das SGB Il Fachverfahren exportiert werden.
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Gesprachsdokumentation

Die Gesprachsdokumentation besteht aus automatisch mit Datum
und Uhrzeit abgespeicherten fortlaufenden Eintragen und kann
grundsatzlich auch per XML-Schnittstelle an das SGB I
Fachverfahren exportiert werden.

Aktivitatenprotokoll

Das Aktivitdtenprotokoll enthalt die nicht-stellenbezogenen Aktivitaten
des Arbeitsuchenden, z. B. Initiativbewerbungen, Besuch von
Jobmessen u.d., so wie sie in der Eingliederungsvereinbarung
beschrieben wurden.

Alle Eintrage werden automatisch mit Datum und Uhrzeit fortlaufend
gespeichert und kénnen grundsatzlich per XML-Schnittstelle an das
SGB |l Fachverfahren exportiert werden.
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8. SGB Il Datenaustausch

XSozial-Modul und XML-Schnittstelle

Ihr Arbeitsmarktportal ist mit lhrem SGB Il Fachverfahren Uber eine
XML-Schnittstelle nach dem XSozial-Standard verbunden. Hierdurch
erhalten Sie faktisch ein integriertes Gesamtsystem fir die SGB Il
Durchfihrung. Der Datenaustausch Uber diese Schnittstelle spart
erheblichen Dateneingabeaufwand, sorgt fur Datenidentitdt im
Fachverfahren und Arbeitsmarktportal und minimiert Fehlerquellen, z.
B. bei der Zuordnung zum richtigen Fallmanager. Werden z. B. Daten
eines Neuantragstellers im SGB Il Fachverfahren erfasst, so erzeugt
der nachste XSozial-Export (1-2 mal wochentlich) ein Bewerberkonto
mit Zuordnung zum Vermittlerkonto des Fallmanagers. Auf Wunsch
kann dieses Konto (ohne Sichtbarkeit sensibler XSozial-Daten) dann
einem beauftragten Dritten zugebucht werden.

Besonders berechtigten beauftragten Dritten kann flr das XSozial-
Profiling, z. B der Module 10 und 11, eine Lese- und
Schreibberechtigung eingerichtet werden; Leistungsdaten sind durch
beauftragte Dritte in keinem Fall zu sehen. Verfiigt Ihr SGB I
Fachverfahren (ber entsprechende Importfunktionen, wie z. B.
LAMMkom, ergeben sich fiir Ihre Fallmanager ganz erhebliche
Zeiteinsparungen, die ihren Kernaufgaben Fallmanagement und
Integration zugute kommen.

Gesicherter Datentransfer

Der Datentransfer zwischen lhrem Arbeitsmarktportal und lhrem SGB
Il Fachverfahren erfolgt immer verschlisselt und passwortgeschitzt
Uber gesicherte Internetverbindungen (sftp, https). Dies funktioniert
nicht nur fir Online- sondern auch fur Offline-Systeme, z. B. mittels
kleiner Hilfsprogramme wie WinGet und WinSCP.

Vertraulichkeitsvereinbarung

Fir die Auftragsdatenverarbeitung schlie@en wir mit lhnen als Anlage
des EVB-IT Pflegevertrags S eine Vertraulichkeitsvereinbarung ab.
Hierin verpflichten wir uns insbesondere, die zur Datenverarbeitung
Uberlassenen Daten nur fur Zwecke der Auftragsdatenverarbeitung
zu verwenden und das Datengeheimnis nach den einschlagigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften zu wahren.

Da wir seit vielen Jahren im 6ffentlichen Auftrag arbeiten, konnen Sie
sicher sein, dass wir mit lhren Daten rechtlich einwandfrei,
professionell und verantwortungsbewusst umgehen.
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9. Hosting

Application Service Providing (ASP)

Fir Ihr Arbeitsmarktportal bendétigen Sie weder Hardware noch
brauchen Sie Software zu installieren. Die Bereitstellung erfolgt als
Vollservice (Application Service Providing) zu 100 % uber das
Internet. Zur Nutzung genigt ein einfacher Internet Browser mit
Standardeinstellungen.

Wir kiimmern uns um die gesamte Hardware und Software, die
regelmaRige Datensicherung (Backups), die Datensicherheit,
Updates, die kontinuierliche Weiterentwicklung und alles Weitere.
Auch wenn es sich beim Arbeitsmarktportal um Standardsoftware
handelt, haben Sie dennoch sehr viel Einfluss auf die einzelnen
Konfigurationen und Funktionalitaten.

Uber den in den monatlichen Lizenz- und Servicegebiihren
inbegriffenen kontinuierlichen Verbesserungsprozess kénnen Sie auf
Funktionalitaten lhres Arbeitsmarktportals ebenso Einfluss nehmen
wie Uber zusatzliche Individualprogrammierungen.

Rechenzentrum

Ihr Arbeitsmarktportal 1auft auf unserer eigenen Serverfarm in einem
professionellen Rechenzentrum in Frankfurt am Main. Die
hochverfiigbaren Datenbankserver, Webserver und Server flr
Hintergrundprozesse (Backup, Webagenten, Statistiken etc.) sind
getrennt. Datenbankserver und Backup-Server sind in einem eigenen
Rack mit eigenem Gigabit-Switch untergebracht, das Rechenzentrum
selbst ist mehrfach redundant angebunden.

Nutzungsvoraussetzungen

Die Nutzer des Arbeitsmarktportals bendtigen lediglich einen der
gangigen Browser Mozilla Firefox ab Version 2 oder Internet Explorer
ab Version 7, jeweils mit Standardeinstellungen (Cookies und
Javascript aktiviert).
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10. Datenschutz

Auftragsdatenverarbeitung

Als Anlage des EVB-IT Pflegevertrags S schlieBen wir eine
Vertraulichkeitsvereinbarung mit Ihnen ab. Hierin verpflichten wir uns
insbesondere, die zur Datenverarbeitung Uberlassenen Daten nur fir
Zwecke der Auftragsdatenverarbeitung zu verwenden und das
Datengeheimnis nach den einschlagigen datenschutzrechtlichen
Vorschriften zu wahren.

Da wir seit vielen Jahren im offentlichen Auftrag arbeiten, kénnen Sie
sicher sein, dass wir mit lhren Daten rechtlich einwandfrei,
professionell und verantwortungsbewusst umgehen.

IT-Sicherheitskonzept

Unser IT-Sicherheitskonzept wird laufend aktualisiert.
Datensicherungen erfolgen im Rahmen des Hoch-
verfligbarkeitssystems innerhalb der Server Uber Raid, zwischen
(dediziertem) Master  und Slave Datenbankserver  als
Echtzeitdatenreplikation ber DRBD und auf einen eigenen Backup-
Server.

Ein zweistiindiges inkrementelles Backup wahrend der Arbeitszeit um
10,12,14,16 und 18 Uhr sowie um 0 Uhr lauft zwischen dem Master
Datenbankserver und dem Backup-Server. Eine Vollsicherung erfolgt
im Wochenrhythmus, Aufbewahrung des inkrementellen Backups bis
6 Monate sowie der Vollbackups flir 5 Wochen. Samtliche Server,
Datentrager und wichtigen Dienste sind permanent einem
redundanten Monitoring mit Nagios aus zwei Rechenzentren
unterworfen.

Die Prifung der Zugangsberechtigung erfolgt durch alle Dateien
innerhalb der Benutzerkonten mittels Benutzername und Passwort.
Alle Nutzer koénnen ihre Passworter jederzeit selbst online
aktualisieren. Alle Datenidbertragungen innerhalb der Benutzerkonten
erfolgen verschlisselt Uber https, alle Datenaustausche verschlisselt
und passwortgeschiitzt Gber https bzw. sftp.
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11. Testphase

Einsatz in MaBnahmen beauftragter Dritter

Sie mdéchten den Nutzen des Arbeitsmarktportals fir lhre Kommune
testen, aber nicht gleich mit Ihren eigenen Fallmanagern und
Vermittlungskraften? Dann bietet sich der Einsatz in MalRnahmen
beauftragter Dritter an, insbesondere bei denen die nachhaltige
Integration in den Arbeitsmarkt im Mittelpunkt steht. Das kénnen
50plus-Projekte, U25-Projekte und auch  viele andere
Bildungsmalnahmen sein, wo moglichst gute Vermittiungserfolge
gewdulnscht sind.

Wir trainieren die Mitarbeiter der beauftragten Bildungstrager und
Einrichtungen, coachen sie und berichten Ihnen regelmafig und
nachvollziehbar Uber die Projektfortschritte. Wir richten Ihnen auf
Wunsch auch ein Projektkonto ein, mit dem Sie selbst die
Projektfortschritte sehen kénnen.

Wir sind uns sicher, dass die Ergebnisse Sie uUberzeugen werden.
Auf  Wunsch beraten wir Sie auch, wie Sie lhre
IntegrationsmalRnahmen unter Einsatz des Arbeitsmarktportals
besonders erfolgsorientiert gestalten kénnen.

Begleitete Testphase / Einfiihrungsphase

Fir einen Zeitraum von z. B. 3-4 Wochen kénnen wir lhnen auch eine
begleitete Testphase / Einfilhrungsphase anbieten. In dieser Zeit ist
einer unserer Berater dauerhaft bei lhnen vor Ort und coacht lhre
Fallmanager und Vermittlungskrafte am Arbeitsplatz. Das hat sich
schon bei mehreren Optionskommunen als besonders effektiv und
intensiv bewahrt und fiihrt neben schneller Verhaltenssicherheit auch
rasch zu hoher Akzeptanz bei lhren Mitarbeitern.

22



2>

Jobcenter
Consulting

12. Beratung

Konzepterstellung fur kommunale Option

Jobcenter Consulting berat und unterstiitzt Kommunen, die als Trager
der Grundsicherung zugelassen werden wollen, bei der
Konzepterstellung entsprechend den vom BMAS vorgegebenen
Eignungskriterien. Der Schwerpunkt der Zuarbeit liegt dabei in den
Themenfeldern "birgerfreundliche und wirksame Arbeitsvermittlung"”,
"Konzept flr eine Uberregionale Arbeitsvermittlung”, "Konzept flr ein
transparentes internes System zur Kontrolle der recht- und
zweckmaligen Leistungserbringung und Mittelverwendung", "Arbeits-
und Zeitplan zur Vorbereitung der Trégerschaft" und "Uberfiihrung
des Datenbestandes".

Kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsmarktintegration

Bestehende Optionskommunen berat und unterstitzt Jobcenter
Consulting insbesondere bei

e der besseren ErschlieBung und Ausschépfung lberregionaler
Vermittlungspotenziale

e der besseren Einbindung regionaler Arbeitgeber und
Personaldienstleister durch einen verbesserten
Arbeitgeberservice (Personalvermittlung)

e angebotsorientierten Integrationsstrategien

e der Verbesserung der Integrationsquoten in MalRnahmen
beauftragter Dritter

e der Optimierung von Arbeitsprozessen (Workflows) in der
Arbeits- und Personalvermittiung und der Kommunikation
zwischen Fallmanagern, Arbeitgeberservice und beauftragten
Dritten.

Erfolgsorientierte IntegrationsmafRnahmen

Wir beraten und unterstitzen Sie bei der Konzeption und
Ausschreibung von Mafinahmen, die hohe Integrationsquoten als Ziel
haben und dabei besonders wirtschaftlich sind.

Sofortangebote

Passende Stellenangebote durchgangig schon eine Woche nach
Antragstellung? Wir zeigen lhnen, wie Sie das erreichen und lhre
Neuantragsteller vom ersten Tag an aktivieren.

Fachkrafte halten und zuriick gewinnen

Wir beraten Sie bei Konzepten und IT-gestltzten Lésungen, wie Sie
unter Einbindung lhrer Wirtschaftsforderung lhre bestehenden
Fachkréfte halten und bereits abgewanderte zurlickgewinnen kénnen.
Hier arbeiten wir eng mit wissenschaftlichen Einrichtungen
zusammen, z.B. im Bereich Clustermanagement.
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13. Training
Einfiihrungsschulungen

Innerhalb von nur einem Schulungstag lernen Ihre Mitarbeiter den
Umgang mit dem Jobnetzwerk und beherrschen alle wichtigen
Funktionen. Unser effizientes Schulungskonzept hat sich in mehreren
hundert Einzelschulungen mit mehreren tausend Teilnehmern
bewahrt. Geschult wird im Livesystem in den realen Vermittlerkonten,
also unter Echtbedingungen. Zur Vertiefung bieten wir optional
Folgeschulungen und auch ein Coaching am Arbeitsplatz an.

Fallmanager

In Vertiefungsschulungen fur Fallmanager geht es vor allem um
methodische Fragen: Wie erreiche ich mdglichst marktgerechte
Bewerberprofile (berufliches Querdenken, Talentmarketing, ...)? Wie
aktiviere ich meine Arbeitsuchenden am besten? Wie kann ich bei der
Vielzahl meiner Falle effektiv und effizient coachen? Wie arbeite ich
am besten mit dem Arbeitgeberservice zusammen, um Anfragen von
Arbeitgebern und Personaldienstleistern bestmdglich zu bedienen?
Welche Weiterbildungen und sonstigen Férderungen passen unter
Integrationsgesichtspunkten am besten?

Arbeitgeberservice

Ein starker Arbeitgeberservice kann im Rahmen des kommunalen
Integrationskonzepts eine wichtige Rolle spielen, wenn er

e konsequent als Personalpartner fiir die Arbeitgeber und
Personaldienstleister aufgestellt ist

e auf eine qualitatv. und quantitativ sehr gute
Bewerberdatenbank zurtickgreifen kann

o effiziente Kommunikationswege zu den Fallmanagern hat

e in seinen Personalsuch-, -auswahl und -
vermittlungsprozessen durch professionelle,
workfloworientierte IT unterstitzt wird

e seine Firmenkundenbeziehungen effizient managen kann
(CRM)

Die Spezialschulungen fur den Arbeitgeberservice konzentrieren sich
genau auf diese Elemente und gehen insofern auch weit Uber ein
reines "IT-Anwendertraining" hinaus.

Projektmitarbeiter

In  vergleichbarer Weise wie I|hre Fallmanager und den
Arbeitgeberservice schulen wir auch die Mitarbeiter von
Bildungstragern, die von |hnen als beauftragte Dritte in
verschiedenen Projekten und MalRnahmen eingesetzt sind.
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14. Coaching

Coaching fiir Fallmanager und Vermittlungskrafte

Erfahrungsgemal® bringt eine Ergédnzung des Trainings um ein
individuelles Coaching am Arbeitsplatz der Fallmanager und
Vermittlungskrafte ein deutliches Plus an Verhaltenssicherheit. Die oft
mit der Einflhrung von Neuerungen verbundenen ersten
Schwellendngste kdnnen so schnell erkannt und leichter Gberwunden
werden. Und lhre Mitarbeiter sehen gleich, wie sich lhr neues
Instrument im Arbeitseinsatz bewahrt und ihnen die Arbeit erleichtert.

Sehr gute Erfahrungen wurden bereits mit kleinen Zeitansatzen von
2-4 Stunden pro Mitarbeiter gemacht. Besonders das individuelle
Eingehen auf Ihre Mitarbeiter erhdht die wichtige Akzeptanz lhres
neuen Instruments schon nach kurzer Zeit.

Coaching fiir beauftragte Dritte

Im Rahmen von Projekten und MalRhahmen bieten wir lhnen fir die
Projektmitarbeiter neben dem Support auch ein laufendes Coaching
an, um eine hohe Zielerreichung zu férdern. Dies kann auch sehr
kostenglinstig online und per Telefon erfolgen.
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15. Support

Verfahrensbetreuer

Das normale Supportmodell hat drei Ebenen: Wir betreuen direkt |hre
Verfahrensbetreuer, diese lhre weiteren Mitarbeiter (Fallmanager und
Arbeitgeberbetreuer) und diese ihre jeweiligen "Kunden". Da das
Arbeitsmarktportal von der Handhabung her recht leicht zu bedienen
ist und zusatzlich viele Erklarungstexte und Kontexthilfen hat, ist der
Supportaufwand erfahrungsgemaf’ auf allen drei Ebenen niedrig.

In der Regel beantworten wir Supportanfragen sehr schnell, in fast
allen Fallen am gleichen Tag und bei hoherer Dringlichkeit oft
innerhalb weniger Minuten.

Optionaler Anwendersupport

Winschen Sie zusatzlich einen direkten Anwendersupport per Email
und Telefon (Hotline), kdnnen wir auch dies fir Sie einrichten. Beim
Modell "Lizenzhotline" wird dieser direkte Support fir alle
Fallmanager und Arbeitgeberbetreuer sowie beauftragten Dritten
bereitgestellt, beim Modell "Anwenderhotline" fir samtliche Nutzer
lhres Arbeitsmarktportals.
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16. EVB-IT Vertrage

EVB-IT Pflegevertrag S

Wir empfehlen den Abschluss eines standardisierten EVB-IT
Pflegevertrags S als Lizenz- und Servicevertrag ("Pflege von
Standardsoftware").

Eine Vertragsanlage enthalt die Leistungsbeschreibung einschlieflich
Vereinbarungen zur Verflgbarkeit und Datenschutzerklarung, eine
weitere Anlage die Vertragsbedingungen fur die
Auftragsdatenverarbeitung. Mit diesem bewahrten Vertragswerk sind
Sie immer auf der sicheren Seite. Auf Wunsch schlielen wir mit
lhnen aber auch einen individuell formulierten Lizenz- und
Servicevertrag ab.

Weiterentwicklung

Fir die monatlichen Lizenz- und Servicegeblhren profitieren Sie
auch vom kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Es gibt also keine
wie auch immer gestalteten kostenpflichtigen Updates von neueren
Versionen, sondern Sie erhalten alle Aktualisierungen direkt von uns
zur sofortigen Nutzung Uber das Internet bereitgestellt — ohne jeden
eigenen technischen Aufwand.

Wiinschen Sie zusatzliche Individualprogrammierungen, kénnen wir
dies sowohl Uber eine Customizingpauschale als auch tber EVB-IT
Dienstvertrage ("Beschaffung von IT-Dienstleistungen") oder
individuell gestaltete Vertrage und Beauftragungen realisieren.
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18. Marktanalyse fiir Optionsinteressenten

Marktanalyse: System zur regionalen und uiberregionalen
Arbeitsvermittlung

ALG Il Empfanger stehen mit ALG | Empfangern und Jobwechslern
real im Vermittlungswettbewerb und haben oft
Wettbewerbsnachteile. Ein  Instrument zur regionalen und
Uberregionalen  Arbeitsvermittlung muss daher eine hohe
Leistungsfahigkeit und Flexibilitdt haben und in vielen Bereichen
punkten, um Wettbewerbsnachteile der eHB auszugleichen. Dabei
geht es auch um Verwaltungseffizienz, denn gesparte
Verwaltungszeit kommt der Integration zugute. Die nachfolgende
Synopse von VerBIS (BA-Jobbdrse), des Jobnetzwerks und eines
von lhnen etwaig ins Auge gefassten alternativen Systems ermdglicht
lhnen, anhand der wichtigsten Leistungskriterien eine Marktanalyse
zur kinftigen IT-Unterstiitzung vorzunehmen.
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